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Samenvatting Klankbordgroepbijeenkomst  – 13 april 2023

Samenvatting 
Klankbordgroepbijeenkomst  

Tijd:   16:30 – 18:00
Locatie:  gemeentehuis, Raadhuisplein 1, Leidschendam
Onderwerp:  schetsontwerp bibliotheek Leidschendam

Achtergrond
Hebben we bij het schetsontwerp voor de vernieuwde bibliotheek in Leidschendam voldoende 
rekening gehouden met de behoeften van inwoners? Dat is de vraag die we aan de Klankbordgroep 
2.0 hebben gesteld. De klankbordgroep bestaat uit een aantal inwoners en medewerkers van 
maatschappelijke organisaties, onder meer op het gebied van welzijn, jongeren, toegankelijkheid 
en onderwijs, en heeft dus getoetst of de uitkomsten van het participatieproces voldoende in het 
schetsontwerp (tekening / filmpje) zijn verwerkt. 

Feedback klankbordgroep 

Algemeen
•  De klankbordgroep is over het algemeen 

erg enthousiast over het schetsontwerp. De 
klankbordgroep vindt het heel knap hoe alle 
uitkomsten van de participatie bij elkaar zijn 
gebracht en denkt dat iedereen vindt wat hij 
hoopte. Het voelt als een plek van iedereen 

•  Het ontwerp leent zich voor heel diverse 
activiteiten en ontmoetingen. Van koken 
tot chillen, en het podium biedt nog allerlei 
andere mogelijkheden

•  Positief dat verschillende doelgroepen in één 
ruimte kunnen zijn, zonder last van elkaar te 
hoeven hebben

•  De verblijfsfunctie is veel nadrukkelijker 
aanwezig dan in de huidige bibliotheek. Dat 
kan Leidschendam goed gebruiken

Toegankelijkheid:
•  De klankbordgroep vindt het mooi om te 

zien dat er duidelijk is nagedacht over de 
toegankelijkheid van de bibliotheek

•  De klankbordgroep vraagt om hier ook in de 
verdere uitwerking rekening mee te blijven 
houden en hierbij misschien nog wel verder te 
gaan dan de landelijke bouwnormen. Want de 
toegankelijkheid zou voor bezoekers met een 
beperking net zo goed moeten zijn als voor 
ieder ander. Wensen en suggesties die worden 
meegegeven:

 -  Een goed bereikbaar, groot en ruimtelijk 
mindervalidentoilet met een goede afvoer, 
zodat deze niet makkelijk verstopt raakt

 -  Schuifdeuren in plaats van draaideuren 
 -  Hellingbanen met grote draaihoeken. Niet 

alleen langs de zijkanten/achterkanten, 
maar ook eens door het midden (zodat 
mindervalide dezelfde toegangsroute 
hebben als andere bezoekers én de 

hellingbaan minder interessant wordt als 
hangplek)

 -  Zorg ervoor dat de boeken voor iedereen 
bereikbaar zijn, ook voor mensen in 
een rolstoel (dus niet te hoog of te laag 
neerzetten)

 -  Graag kijken naar de toegankelijk van het 
Taalhuis. Wordt het niet te veel slalommen?

 -  Denk ook aan voorzieningen voor 
slechtzienden. Bijvoorbeeld met spraak, 
afwijkende materialen of contrasterende 
kleuren om trappen zichtbaarder te maken

 -  Voldoende verlichting, liever geen spotjes 
omdat deze voor mensen met hersenletsel 
problemen kunnen vormen

Volwassenen 
•  De klankbordgroep vraagt zich af of er ook 

een stilteplek komt

Jongeren (13 tm 23 jaar)
•  De klankbordgroep vraagt bij de verdere 

uitwerking om aandacht te houden voor de 
doelgroep jongeren, zodat de bibliotheek 
aantrekkelijk wordt voor hen om er 
bijvoorbeeld huiswerk en studieopdrachten 
te maken. Steekwoorden voor inrichting én 
programmaring: herkenbaar, toegankelijk, 
aantrekkelijk

•  De klankbordgroep adviseert om na te 
denken over ‘handhaving’. Wat als jongeren 
hun schoenen niet uit doen in de chillruimte, 
of te veel lawaai maken?  

Kinderen (4 tm 12 jaar)
•  De jeugdhoek met tribune biedt veel 

mogelijkheden voor activiteiten
•  De klankbordgroep vraagt om ook bij 

de andere ‘ruimtes’ rekening te houden 
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met jonge kinderen. Kan het kookeiland 
bijvoorbeeld geschikt worden gemaakt 
voor jongeren van 4 tot 6 jaar? En de (huis)
werkplekken?

Taalvragers (inwoners die beter Nederlands 
willen leren lezen en schrijven)
•  Mooi dat er veel ruimte is om samen te komen 

en in grotere en kleinere groepen met elkaar in 
gesprek te gaan

Maatschappelijke partners
•  De klankbordgroep adviseert om bij 

maatschappelijke partners na te gaan of zij 
denken dat er voldoende gespreksruimtes zijn 
om privé met iemand in gesprek te gaan

•  De klankbordgroep vraagt aandacht voor 
de privacy van inwoners die in gesprek gaan 
met een maatschappelijke organisatie, en of 
de gespreksruimtes bijvoorbeeld niet te veel 
glazen wanden hebben

Programmering
•  Programmering wordt steeds belangrijker om 

mensen naar de bibliotheek te krijgen en te 
houden

•  In de oude bibliotheek werden vaak lezingen 
gehouden. De laatste jaren zijn deze er niet 
meer. De klankbordgroep vraagt of deze terug 
kunnen komen, omdat dit voor veel mensen 
een reden is om naar de bibliotheek te komen

•  De klankbordgroep vraagt of er een duidelijk 
reserveringssysteem kan komen voor de 
stilteruimtes en studieruimtes, zodat vooraf 
al inzichtelijk is of je er terechtkunt en je niet 
voor niets komt

Communicatie
•  Het is niet bij iedereen duidelijk waarom de 

bibliotheek terugverhuist naar Fluitpolderplein 
12, terwijl deze een paar jaar geleden pas is 
verhuisd naar het nieuwbouwpand aan het 
Fluitpolderplein 5. De klankbordgroep vraagt 
om hier nog aandacht aan te besteden

•  Het is niet bij iedereen bekend welke 
activiteiten en diensten de bibliotheek 
allemaal organiseert, naast het uitlenen van 
boeken. Terwijl deze juist een aanzuigende 
werking kunnen hebben. De bibliotheek vraagt 
om hier in de communicatie meer mee te 
doen. 

Overige
•  De klankbordgroep vraagt om ook aan 

de minima te denken en de prijzen bij de 
horecavoorziening laag te houden. En om 
vooral in te zetten op gezonde voeding en 
dranken

•  Zorg ook voor het beheer en onderhoud van 
groen op het dak en op het plein

•  Overlast van jongeren op het Fluitpolderplein 
blijft een aandachtspunt. Als de bibliotheek 
een open gevel krijgt, ’s avonds opengaat en 
er meer activiteiten zijn, zal de overlast van 
hangjongeren waarschijnlijk overdag en in de 
avond afnemen. Maar voor ’s nachts is er nog 
geen oplossing

Vervolg klankbordgroep 
De feedback vanuit de klankbordgroep wordt waar mogelijk meegenomen in het volgende ontwerp: 
het voorlopig ontwerp. Als alles volgens planning verloopt, zal het voorlopig ontwerp, inclusief een 
berekening van de kosten, voor de zomervakantie van 2023 klaar zijn. De klankbordgroep wordt dan 
opnieuw uitgenodigd zodat we kunnen laten zien wat er met de feedback is gedaan. Ook is er dan de 
mogelijkheid om laatste aandachtspunten mee te geven voor de laatste ontwerpfase: het definitief 
ontwerp. 

Daarnaast vinden we het leuk als we de klankbordgroep een keer kunnen rondleiden tijdens de 
verbouwing en uiteindelijk tijdens de opening van de nieuwe bibliotheek. Als alles volgens planning 
verloopt en we bijvoorbeeld niet te maken krijgen met lange levertijden van bouwmaterialen, kan de 
vernieuwde bibliotheek in de zomer van 2024 opengaan.  
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